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Hanselifter’ GmbH
Reklamationsanzeige

Firma Firmenstempel

StraRe / Hausnummer

Postleitzahl / Ort

Ansprechpartner

Telefon / Fax

E-Mail

Auftrags- oder Rechnungsnummer Ansprechpartner:

Ihr HanseLifter Handler Tel: 0421 33636 200 - Fax: 0421 33636 900

Kaufdatum E-Mail: reklamation@hanselifter.de

Modell

Reklamationsgrund / Schaden

D Falsche Ware geliefert
D Ware ist beschadigt D Transportschaden durch Spediteur

Name des Spediteurs

Andere Beschadigung
D Lackierung D Oberflache D Rost D Lastbruch D Lastfehler
D Mech. Fehler D elektr. Fehler D Olverlust D Batteriefehler

Fehlerbeschreibung (ggf. auf einem neuen Blatt) / Bitte senden Sie uns ebenfalls Bilder des beschadigten Gerétes zu!

Schadenfall auRerhalb der Garantie

Sollte sich wahrend der Garantiebearbeitung herausstellen, dass es sich um keinen Garantiefall handelt, bieten wir lhnen gerne einen Kostenvoranschlag und die Reparatur in unserer
werkseigenen Fachwerkstatt an.

Kostenvoranschlag D ja D nein Sofortige Reparatur: D ja D nein

Sollte es sich bei der Reklamation nicht um einen Garantiefall handeln, kann die Ware nur gegen Erstattung der Versandkosten zuriick gesandt werden:

Kostentibernahme bei Riicksendung, Unterschrift
Wiinschen Sie keine Reparatur oder Ricksendung der Ware, bitten wir Sie um die Freigabe der Verschrottung:

Freigabe zur Verschrottung, Unterschrift

Abholung der Ware

Ist eine Abholung der Ware durch die GESUTRA GmbH gewlnscht? D ja D nein
Abholadresse Riicksendeadresse

Datum, Unterschrift
GESUTRA GmbH c/o HanseLifter Hub- & Fordergeréate Tel: 0421 33636 200 - Fax: 0421 33636 900 Geschéftsfihrer: Dr. Jorg Lihrs

Straubinger Straf3e 20 - 28219 Bremen E-Mail: reklamation@hanselifter.de Amtsgericht Bremen - HRB: 23754HB




